扬州市科技文献公共服务平台使用指南
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扬州市科技文献公共服务平台使用指南
    扬州市科技文献公共服务平台整合了多个数据服务商的文献资源,支持多终端（web、ipad、手机）访问，为用户提供“一站式”的科技文献、全文保障等服务。
一、平台主要功能
1.用户管理：提供快捷的用户注册与用户登录功能；
2.文献资源统一检索：提供多数据库整合、统一检索与NSTL外文检索；
3.通知公告：提供通知公告信息服务；
4.整合镜像资源库访问：本地镜像站单点登录服务，登录用户可直接访问镜像站；
5.科技情报参考信息：提供科技情报参考信息服务；
6.重要产业信息服务平台及大型仪器共享服务平台：提供快捷访问入口进入产业信息平台；
7.日常科技情报业务：提供科技情报业务介绍及资料下载；
8.常用工具及推荐网站：提供常用工具下载和推荐网站链接；
9.在线咨询与用户个人中心:支持在线咨询问题；用户个人中心提供个人资料编辑、在线充值、关注热点设置、查看咨询回复等功能；
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二、平台兼容性与常用工具下载
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用户可通过web、ipad、手机等任意终端来查看本平台。平台对浏览器及其版本有一定的要求，具体要求如下：IE9及其以上、google、FireFox、360急速浏览器等主流浏览器。平台提供常用工具下载，如右图所示；可点击任一工具的图标进行下载。
三、文献资源统一检索流程
第一步：用户注册
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点击平台右上方[image: image2.jpg]


的“快速注册”功能链接，进入用户注册页面，如右图所示。特别注意：1、填写注册信息时请务必注意查看每项后面的注解，以免因填入无效信息而导致注册失败。填写注册信息后账户暂时处于锁定状态，请致电管理员为您解锁，电话号码：0514-87343596;2、注册时邮箱必须正确填写，关系到后期忘记密码的找回、文献传递邮箱接收等。
第二步：用户登录
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点击平台右上方[image: image3.jpg]


的“登录”功能链接，进入用户登录页面，如右图所示；只有登录本平台的用户，才有权使用平台提供的某些功能点，比如文献在线阅读、文献在线下载、用户个人中心等。 平台为用户提供两种登录方式：IP登录和帐号密码登录。IP登录需要管理员在后台为用户设置绑定的IP地址段，如果用户处在允许IP段内，将自动登录；不在IP段内，则需要使用帐号密码登录。
第三步：选择检索资源，设定检索条件
平台提供四种检索文献资源的通道。

通道一：“统一整合资源”检索，可检索到涵盖维普、万方、尚唯、江苏工程文献中心的大部分资源。
“统一整合资源”检索：如下图所示；选中“统一整合资源”选项卡 ，首先点击选择文献类型（全部、期刊文章、学位论文、会议论文、专利、标准、科技成果、政策法规、产品样本、科技报告），默认检索“全部”类型文献资源；然后在检索框中输入检索关键词，点击“检索”按钮就可以检索获取该类型的文献资源。
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“统一整合资源”高级检索：点击“检索”按钮右侧的“高级检索”功能链接，可弹出高级检索工具框，如下图所示。
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“统一整合资源”向导式检索：如需查看标题包含“中国经济”，作者为“林毅夫”的文献，则可以在高级检索-向导式检索页面做以下设置。在“T=题名”类型的文本框内，输入“中国经济”字段；在“A=作者”类型的文本框内，输入“林毅夫”字段。
“统一整合资源”检索式检索：用户可在检索框中直接输入字段标识和逻辑运算符来检索。检索规则说明：AND代表"并且"；OR代表"或者"；NOT代表"不包含"；(注意必须大写,运算符两边需空一格)，检索式范例：(K=图书馆学OR K=情报学) AND A=范并思。
通道二：“NSTL外文文献”检索，提供国家科技图书文献中心（National Science and Technology Library）各种外文文献（西文期刊、外文会议、外文学位论文、外文专利、国外科技报告）的检索与全文获取。
 “NSTL外文文献”检索：如下图所示；选中“NSTL外文文献”选项卡，然后在检索框中直接输入待检索的关键词，点击检索按钮就可以检索获取NSTL外文文献资源。
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通道三：“超星数字图书”检索，在平台登陆后，可直接进入“超星数字图书馆”镜像站；使用方式详见下图。
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通道四：“华艺台湾学术文献”检索，进入“华艺台湾学术文献”镜像站登录账号后进行检索,详见下图。
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第四步：检索结果展示与筛选检索结果
   “统一整合资源”检索结果展示与结果筛选：如下图所示。
[image: image10.jpg]Nofy BNTHEXRARBSTE
s TBETREARBBOHMGBEY

nmn s
- =

) amoaes
= g wr_eas[sezn 3am e s |
mw =]
P =] ae | 0O
E L e m S
TOTAES | oo | e
HRMEER. | oo -

e - >

o ni|

| — @

i et AR Je—
wrpenn | [ ———— EREET N
Susm. i Serm Ta————

o S\ P ittt
Eemain o s ominm w sorm
& awsum | ™ [Cnjin]
EWRES, -
=
wien e W TR R 0 258 |
SRERES2: it
fEper i
BT [ROTARE
Tamians,

I BonnOuOODLETIn



 
“NSTL外文文献”检索结果展示与结果筛选：如下图所示。
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第五步：文献详情与全文获取
“统一整合资源”文献详情与全文获取:点击第四步检索结果列表页中的文献标题，即可查看当前文献的详细、文献的被引、文献的引用等信息；已登录平台用户可在文献详情页，通过在线阅读、在线下载、在线原文传递等方式，快捷的获取该文献全文。
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“NSTL外文资源”文献详情与全文获取:获取文献方式仅支持原文传递。注意获取NSTL文献将会预扣费，如果账户余额不足，将不能正常获取资源。
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四、在线咨询与用户中心使用流程
第一步：登录平台

    具体操作步骤详见检索流程中用户登录。
第二步：在线留言
[image: image19.jpg]ArER




请点击平台左上方[image: image14.jpg]()T @esem



的“在线咨询”，将弹出在线咨询工具框，如左右图所示；在该工具框中填写待咨询的信息，点击“提交按钮”，系统会自动将该信息记录入库等待管理员回复；用户可以进入个人中心查看咨询信息的回复。
第三步：进入个人中心
请点击平台右上方[image: image15.jpg]


的“个人中心”链接，进入个人中心页面，如下图所示；用户个人中心为用户提供编辑个人基础信息、在线充值、查看咨询回复、设置关注主题、查看关注主题最新推荐文献等功能。[image: image16.jpg]0 Nty BMERBEXRARBSFEL
Uit N o T B AR DB AR

1A

emam 100001

L o
g ot
-

henpenager @163 com Pr— LI —
arnu =
P e ]
ieia,

RGOSR T AV AR T | A T T

St T PR SIS W - 1100020920100080868 M EESE
IS (R © AR (RO ==

C— =R
=

s | e

A SR 0 WS,

e R

|50 CAOSIA iy meeomyace

5 e
s I e m— e ]
EEEM ) rmmccromnenmen [
[ e e s ol
e @ R
e
e (- pre—

e waen prree





五、平台重要注意事项
注意事项一：找回密码
用户申请密码找回，系统会自动验证用户所填的邮箱与用户注册时的邮箱是否相同，相同验证通过，不相同验证失败，验证成功后新密码会自动发送到用户邮箱。
注意事项二：用户充值及下载文献扣费情况说明
1.用户充值
目前平台暂不支持在线充值，线下汇款信息：开户行:工行汶河支行 开户名称：扬州市财政局  帐户：1108020929100089868 汇款用途(必须注明)：科技情报所(文献资源)。汇款后请及时与管理员进行联系。联系方式：0514-87343596。
2.下载扣费说明
除NSTL的全文文献以原文传递方式服务，按件计费。其他文献均为免费下载。
注意事项三：下载NSTL文献扣费说明
目前受NSTL获取文献接口方式的制约，您不能直接从平台下载NSTL文献，而是以预扣费文献传递的方式，在NSTL扣费成功后文件会自动发送到您的邮箱中。您在获取NSTL文献时，会预扣取部分费用，NSTL处理完文献传递后，按文献实际单价从您的账户中多退少补。
注意事项四：用户访问镜像站权限说明
平台已集成对维普期刊、万方知识服务平台、尚唯科技报告、超星数字图书馆等扬州镜像站的单点登录服务；只要您在本平台进行登录后，可快速进入这些镜像站。NSTL总库和华艺台湾学术文献库尚未提供有效的单点登录接口，故这两个库只能通过账户信息登录。由于本平台不能记录用户进入NSTL网站检索、下载文献的相关数据统计，所以建议用户采用统一检索入口进行检索。
